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Rynek e-commerce poprawia wyniki
w logistyce — kryzysu nie widac!

powolnienie gospodarcze nie ostabi-

to rozwoju ushug $wiadczonych przez
firmy kuriersko-ekspresowo-pocztowe.
Jak twierdza eksperci, mozna powiedzie¢,
ze sytuacja kryzysowa jest wrgcz moto-
rem napgdowym tych ustug, pod warun-
kiem Ze dotycza obshugi rynku e-commers.
Analitycy przewiduja, ze rynek e-commer-
ce nadal bedzie si¢ rozwijal w tempie
przynajmniej 20 proc. rok do roku. Czy
wlasnie tutaj nalezy upatrywac przyszto-
$ci wspotczesnej logistyki?

Rosnace sktonnosci Polakéw do oszcze-
dzania powoduja przenoszenie codzien-
nych zakupow do sieci internetowej. Ob-
serwujac rynek e-commerce, mozna
powiedzie¢ ze zachowuje si¢ odwrotnie
w stosunku do pozostatych gatezi gospo-
darki. Negatywne prognozy makroekono-
miczne zdaja si¢ nie mie¢ wptywu na han-
del elektroniczny. Okres przedswiateczny,
jak co roku rozpoczat si¢ w potowie li-

[

stopada i na obecna chwilg nie ma zad-
nych przestanek zeby przewidywac gor-
szy wynik niz wynik ubiegtego roku.

— Rynek e-commerce jest dla Poczty jed-
nym z najbardziej istotnych obszarow
dziatalnosci, szczegodlnie w zakresie pro-

duktow KEP. Mozna powiedzie¢, ze im
bardziej kryzys daje si¢ we znaki, tym
istotniejszy jest segment e-commerce
ito z dwoch zasadniczych powodow.

cd. na str. 3

RyNek/Lubzie/PrAcA s.6

OKIEM REKRUTERA s. 7

KosieTy w LoGISTYCE s.9

Transport kolejowy sie optaca

W naszym przypadku transport kolejo-
wy, z ktorego korzystamy na odcinku
ponad 400 km z portu Gdynia do Radom-
ska jest tanszy niz transport samocho-
dowy. Wynika to z kilku czynnikow
— odlegto$ci, masy tadunkow oraz regu-
larno$ci dostaw. Te trzy elementy spra-
wiaja, ze transport kolejowy jest bardziej
oplacalny niz drogowy — mowi Bartlo-
miej Tulejko z JYSK.

Zatrudnieniowe wyzwania

Firmy z branzy logistycznej, zajmujace si¢
transportem czy magazynowaniem czgsto
borykaja si¢ z problemem niewystarcza-
jacej kadry operacyjnej. Etaty oséb
zatrudnionych w firmie na stale czgsto wy-
liczone sq wedlug $cistych norm efektyw-
nosci, ktére zapewniaja pokrycie bieza-
cych potrzeb, ale nie uwzglgdniajac zadnej
rezerwy — wyjasnia Krzysztof Adamus
z Randstad.

Dobro spoiki jest najwazniejsze

Wywodzg si¢ z finanséw 1 bankowosci.
Moja przygoda z PKS Gdansk-Oliwa SA
zaczela sig od projektow, ktore prowadzi-
fam w ramach obstugi tej spotki jako kon-
sultant. Zainteresowata mnie ta firmai jej
dziatalnos¢, a Zarzad chyba zauwazyl, ze
mam szans¢ wnie$¢ do firmy co$ nowe-
£0. Zaproponowano mi wspotpracg na sta-
fe — méwi Katarzyna Kisielewska z PKS
Gdansk-Oliwa SA.
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Nowe rozwigzania do przywracania danych

picor Software Corporation, dostaw-

ca oprogramowania biznesowego dla
przedsigbiorstw produkcyjnych, dystrybu-
cyjnych 1 ustugowych, rozszerzyt ofertg
rozwiazan IT o system przywracania da-
nych — Epicor System Backup & Recove-
ry. Aplikacja pozwala na szybki dostgp do
systemoéw ERP w razie awarii i chroni fir-
my przed utrata informacji biznesowych.
Ta nowos$¢ skierowana jest do $redniej
wielkosci firm posiadajacych system Epi-
cor ERP.

System Backup & Recovery zostat zapro-
jektowany z mysla o §redniej wielkoSci
przedsigbiorstwach i stanowi atrakcyjna

nia kopii zapasowych i przywracania da-
nych. Klienci Epicor korzystaja z syste-
mu w formie ustugi, ponoszac wytacznie
koszty w postaci minimalnej optaty kon-
figuracyjnej oraz miesigcznych optlat
zaleznych od liczby uzytkownikéw. Do-
datkowe optaty sa naliczane tylko w przy-
padku, gdy klient musi uruchomi¢ system
zapasowy. Rozwiazanie jest dostgpne dla
uzytkownikow Epicor ERP, Epicor Van-
tage lub Epicor Vista korzystajacych z Mi-
crosoft SQL Server.

Epicor System Backup & Recovery dzia-
ta w oparciu o sprawdzona technologig,

a oprogramowanie oraz dane sa przecho-
wywane w zabezpieczo-
nych, zdalnych centrach
danych. Gotowe rozwiaza-
nie obejmuje instalacje,
konfiguracjg, monitoro-

kosztowo oraz funkcjonalnie alternatyw-
ne dla tradycyjnych rozwiazan do tworze-

wanie oraz reakcjg w sy-
tuacjach awaryjnych.
Kopia systemu ERP klien-
ta jest przechowywana
w sieci, a na serwerze Epi-
cor ERP instaluje si¢ de-
dykowane oprogramowa-
nie. Nastgpnie migdzy
serwerem klienta a cen-
trum danych Epicor na-
wiazywane jest zabezpie-
czone potaczenie, ktéore stuzy do
tworzenia zapasowej kopii danych i prze-

laczania awaryjnego. Dane z lokalnej
bazy danych Epicor ERP sa kopiowane
w czasie rzeczywistym do centrali i mo-
nitorowane przez cata dobg. Jesli klient
musi uruchomi¢ system zapasowy, Epicor
zapewnia dostep do systemu i krytycznych
danych w ciagu dwdch—czterech godzin,
w zalezno$ci od okolicznosci i liczby
uzytkownikow.

Z badan przeprowadzonych przez Forre-
ster Research i Disaster Recovery Journal
82 proc. 0sob podejmujacych decyzje
odnosnie ciagtosci biznesowej stwierdzi-
to, ze poziom ryzyka w ich firmach stale
wzrasta. Do najwazniejszych czynnikoéw
zaliczaja: 1) zalezno$¢ od technologii;
2) ztozonos¢ procesdéw biznesowych;
3) czestotliwo$é 1 intensywnos$¢ katastrof
naturalnych. Opinie respondentéw maja
przetozenie na realia biznesowe — w cia-
gu pigciu ostatnich lat ponad 60 proc. firm
skorzystato z planow awaryjnych, zapew-
niajacych ptynnos¢ dziatan, a ponad jed-
na czwarta wykorzystata je trzy razy lub
wigcej.

System Backup & Recovery jest obstugi-
wany przez zespol 60 doswiadczonych
architektow systemu oraz specjalistow
w zakresie aplikacji i pomocy techniczne;j.
Rozwiazanie jest wspierane przez 24 go-
dziny na dobg i 365 dni w roku, z trzech
globalnych centrow operacyjnych.

(zr. Epicor)
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Rynek e-commerce poprawia wyniki w logistyce

cd. ze str. 1

Po pierwsze charakterystyczne dla sprze-
dazy detalicznej jest to, ze w momencie
gdy chudna portfele Polakéw, szukaja oni
oszczednosci a zakup przez Internet jest
kuszacym rozwiazaniem. Po drugie, rynek
e-commerce w Polsce charakteryzuje si¢
najsilniejsza dynamika rozwoju na tle in-
nych krajéw europejskich. Rosnace zna-
czenie e-commerce nie pozostaje bez
wptywu na rynek kurierski, w przypadku
ktorego segment B2C, bedacy zasadnicza
czgscia e-handlu, stanowi istotny element
dziatalno$ci — méwi Slawomir Zurawski,
dyrektor Biura Rozwoju KEP w Po-
czcie Polskiej.

e-commerce

podstawg biznesu rynku KEP
Glowni gracze rynku KEP, twierdza ze
e-commerce jest jednym z wazniejszych
czynnikow wzrostu, jezeli chodzi o we-
wnetrzny rynek kurierski w Polsce. Han-
del w sieci z jednej strony powoduje
wzrost dostgpnosci towardéw, z drugiej
zwigkszenie ,,$§wiadomosci internetowe;j
Polakow”.Coraz czgsciej nasi rodacy wy-
korzystuja Internet do prowadzenia biz-
neso6w, co przyczynia si¢ do wzrostu licz-
by matych przedsigbiorstw (matych
sklepow), ktore skutecznie znajduja pola
do zagospodarowania i nisze, ktére moz-
na wypetnic.

— Dla nadawcow rynku e-commerce co-
raz wazniejsza jest dbatos¢ o wlasnego
klienta-kupujacego, ktéry ostatecznie sam
decyduje o zakupie oraz warunkach trans-
portu. W pewnym sensie nadawca jedy-
nie dba o zaspokojenie jego wszelkiego
rodzaju potrzeb (zaréwno po stronie asor-
tymentu jak i obslugi logistycznej).
Nadawca jest wigc de facto reprezentan-
tem ostatecznego odbiorcy — komentuje
Rafal Nawloka prezes DPD Polska. —
To co jest z kolei najistotniejsze w obstu-
dze logistycznej dla odbiorcy to wygoda
i opcje dodatkowe dostawy: tatwa i czy-
telna aplikacja do $ledzenia paczki, moz-
liwo$¢ wyboru miejsca dostarczenia, sku-
teczne i szybkie dorgczenie, krotki czas
dorgczen, dogodne formy ptatnosci, przej-
rzyste procedury reklamacyjne i optymal-
ne koszty). Klienci indywidualni oczekuja
p6zniejszych dostaw, po godzinach pra-
cy, mozliwo$ci dostaw w soboty, czy umo-

wionych godzin dorgczenia. Wyraznie
wige widad, ze e-commerce jest w Polsce
napgdzany przede wszystkim zwyczajami
i potrzebami ,,C-odbiorcow”, a nie e-skle-
pow — dodaje Rafal Nawloka.

Zniwa w okresie przed$wiatecznym
Sita rynku e-commers uaktywnia si¢ naj-
bardziej w okresach przed$wiatecznych,
a szczegolnie przed Bozym Narodzeniem.
Ten czas w branzy KEP iw calej logisty-
ce, nazywany jest okresem zniw.

— Z roku na rok wzrasta liczba przesytek
w okresie przedswiatecznym. Coraz czg-

nia konkurencyjno$ci. To nowoczesne
technologie sa podstawa budowania
przewagi konkurencyjnej na rynku KEP.
Naleza do nich rézne aplikacje wpiera-
jace systemy operacyjne firm, narz¢dzia
i aplikacje internetowe, dzigki ktéorym
korzystanie z ustug oferowanych przez
kurierow staje si¢ tatwiejsze.

— TNT konsekwentnie inwestuje w roz-
wiazania teleinformatyczne, ktore ula-
twiaja klientom korzystanie z ustug.
W najblizszej przysztosci bedziemy ob-
serwowac istotne zmiany w aplikacjach
internetowych dla klientow. Nie beda to

Oczekiwania na przysztos¢

Tomasz Kroll, district manager GLS Poland

Rozwijajacy sie nieustannie handel internetowy oznacza dla bran-
zy kurierskiej wyraznie zwiekszone ilosci paczek. Z drugiej stro-
ny etap ,ostatniej mili”, a wiec doreczanie przesytek do oséb pry-
watnych, wigze sie ze szczeg6lnym naktadem pracy i kosztéw
dla operatoréw KEP: do jednego punktu dostawy doreczana jest

zazwyczaj tylko jedna paczka, a bardzo czesto odbiorcdw nie ma w domu w standar-
dowych godzinach dostawy. Aby operatorzy logistyczni rzeczywiscie mogli czerpaé
korzy$ci z handlu online w diuzszej perspektywie, potrzebne sg skuteczne strategie.
Kryzys nasilit potrzebe wdrazania skutecznych i przynoszacych korzy$ci rozwigzan dla
etapu ,ostatniej mili”. Za klucz do sukcesu uwazamy informacje oraz elastyczno$é.
W roku 2012 handel internetowy rozwijat si¢ nieco mniej intensywnie niz dotychczas.
Mimo to oczekujemy — zwtaszcza w okresie $wigtecznym — dodatkowych ilosci przesy-
tek, a w konsekwencji dwucyfrowego wzrostu wolumendw. GLS przygotowuje sie do
tego m.in. zatrudniajac dodatkowy personel oraz wtgczajac dodatkowe pojazdy, a tak-
ze wydtuzajac godziny pracy w oddziatach. Mimo nieustannego rozwoju, juz po kryzy-
sie z roku 2009 nastawilismy sie na to, Ze wolumeny bedg coraz mniej stabilne a od
operatoréw KEP wymagacé sie bedzie znacznie wigkszej elastycznosci.

$ciej przekonujemy si¢ do tego kanatu
dystrybucji. Dodatkowo, aktywni zakupo-
wo staja si¢ coraz mtodsi konsumenci, dla
ktérych Internet jest czym$ oczywistym.
Co prawda z badan wynika, ze wydatki
zwiazane ze Swigtami beda wyzsze niz
w ubieglym roku, ale zwigkszona aktyw-
no$¢ zakupowa w Internecie moze row-
nie dobrze wynikac z chgci poszukiwania
atrakcyjnych cenowo promocji, co oczy-
wiscie korzystnie odbija si¢ na branzy ku-
rierskiej — mowi Piotr Birski, dyrektor
ds. marketingu — produkty krajowe
DHL Express (Poland).

Jeszcze przed okresem wzmozonego
ruchu przed$wiatecznego na rynku
e-commerce mozna bylo tez zaobserwo-
wac silniejsze dzialan na rzecz poprawie-

proste programy utatwiajace wystanie
przesyiki, ale rozbudowane aplikacje
do zarzadzania przesytka w calym pro-
cesie jej transportu. Pozwola one klien-
tom m.in. okresli¢ sposob dostawy oraz
wskaza¢ miejsce odbioru, utatwiajac
rowniez przekierowanie dorgczenia.
Aplikacje beda pozwalaly na wymiang
informacji w obie strony. W przypadku
nieskutecznego dorgczenia klient bedzie
otrzymywat od kuriera informacj¢ w ce-
lu ustalenia zasad ponownej dostawy.
System stanie si¢ bardziej elastyczny
dla obu stron — wyjasnia Jolanta
Krupowicz, marketing manager, TNT
Express.

cd. na str. 4
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Co po Swietach?

Szacuje si¢, ze dynamika wzrostu rynku
B2C w Polsce jest 3—4 razy wyzsza od
dynamiki wzrostu przewozow B2B. Ob-
stuga handlu internetowego bedzie wigc
w najblizszych latach naturalnym Zrodtem
wzrostu na rynku przewozow ekspreso-
wych.

—Bedziemy coraz bardziej angazowali si¢
w obstuge e-commerce. Nasza oferte
w pierwszej kolejnosci kierujemy do
klientow, dla ktérych czas, jako$¢ dosta-
wy oraz obstuga elektroniczna jest bardzo
wazna. Sa to m.in. operatorzy telefonii ko-
moérkowej, banki i instytucje finansowe,
producenci elektroniki, dystrybutorzy
dobr luksusowych czy firmy farmaceu-

tyczne — wymienia Jolanta
Krupowicz z TNT Express.
Co do prognoz, jak podkre-
$laja eksperci kluczowe
bgda pierwsze miesiace
nadchodzacego roku oraz
dane na temat sprzedazy
detaliczne;j.

— Rynek przesytek ekspre-
sowych jest w Polsce wciaz
w fazie rozwoju i nawet
w sytuacji spowolnienia
gospodarczego nalezy spo-
dziewac si¢ wzrostu. W sy-
tuacji ,,makroekonomicznej niepewnosci”
firmy kurierskie bgda bardziej dbaty
o swoja dochodowos¢. Wydaje sig¢ wigce,
Ze wojna cenowa, z ktora obecnie mamy
do czynienia na rynku, bgdzie w 2013

roku wyhamowywana. Istotne bgda row-
niez przy tym: zachowanie wysokiej ja-
ko$ci oraz wigkszy nacisk na lojalnosé
klientow — podsumowuje Piotr Birski
z DHL Express (Poland).
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Co zmieni si¢ w oplatach drogowych
w Europie w 2013 r.?

— Tematem numer jeden w 2013 roku bg-
dzie wprowadzenie przez Francj¢ nowe-
go podatku w formie optlaty drogowe;j.
Przyjeto dla niego nazwg Ecotaxe. Obo-
wiazywaé bedzie samochody cigzarowe
0 masie powyzej 3,5 t., poruszajace si¢ po
drogach krajowych i trasach szybkiego
ruchu. Podatek bedzie pobierany réwno-
legle do dziatajacego dzi§ systemu optat
za autostrady o nazwie TIS PL.

Jaka sie¢ drég obejmie nowy podatek?
— Ecotaxe obejmie ponad 15 tys. km drog
krajowych i lokalnych, a wigc nie bedzie

Planujesz trasy po Francjj,

przygotuj sig

ha nowy podatek drogowy!

Rozmowa z Michalem Batakierem
dyrektorem generalnym DKV
Euro Service Polska Sp. z 0.0.

juz mozliwosci przejazdu przez Francjg
z omini¢ciem drog ptatnych. W praktyce
oznacza to, ze przewoznicy beda musieli
odrgbnie zarejestrowac si¢ do dwoch sys-
temo6w optat: TIS PL — obowiazujacego
na autostradach oraz Ecotaxe — obowia-
zujacego na pozostatych drogach.

Czy operatorzy kart paliwowych przy-
gotowuja si¢ juz do zmian?

— Najwigcej pracy maja teraz nie opera-
torzy kart, lecz firmy zarzadzajace fran-
cuskimi drogami. To one dystrybuuja
urzadzenia, ktore umozliwig automatycz-
ne naliczanie nowej optaty drogowe;j.
Emitenci kart paliwowych, na przyktad

Shell, beda oferowac na zasadzie posred-
nictwa korzystanie z tych wlasnie urza-
dzen. Wyjatkiem jest tutaj firma DKV, bo
we Francji jest pelnoprawnym operatorem
optat drogowych, a to oznacza, ze dystry-
buuje wlasne urzadzenie poktadowe o na-
zwie DKV Box. Przy jego pomocy mozna
od wielu lat rozlicza¢ optaty za autostrady
we francuskim systemie TIS PL, a takze
regulowaé ptatnosci drogowe w Hiszpa-
nii. W momencie uruchomienia systemu
Ecotaxe nowa wersja urzadzenia DKV
Box zacznie automatycznie nalicza¢ opta-
ty rbwniez w tym systemie.

cd. na str. 5
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Czy fakt, ze DKV jest samodzielnym
operatorem, ma znaczenie dla klientow?
—Mai to bardzo duze. Majac wiasne urza-
dzenie jestesmy w stanie zaproponowac
klientom lepsze warunki wspotpracy, bo
klient nie jest skazany na wysokie koszty
posrednikéw. Urzadzenie DKV Box be-
dzie znaczaco tansze od innych oferowa-
nych na rynku. Dlaczego? Gtéwnymi ope-
ratorami optat drogowych sa we Francji
spotki: Eurotoll, Axxes i Passango. Zaj-
muja si¢ one wylacznie kwestiami myta,
nie ingerujac w inne obszary rozliczen
transportowych. Koszt jednostkowy wy-
tworzenia boxa to 250-300 euro. Mimo
szczerych chegci operatorzy ci, z uwagi na
duza skale dzialania, nie beda w stanie
sfinansowac¢ klientom kosztu urzadzenia.
Czyli np. przewoznicy majacy 200 pojaz-
dow beda musieli zaptaci¢ za nowe boxy
minimum 50 tysigcy euro. A to duzo. DKV
zapewni urzadzenie, ktore ujednolici
i uprosci optaty we Francji. Jedno urza-
dzenie i jedna faktura. Do tego tatwe zrza-
dzanie ptatnosciami poprzez program
eReporting DKV. Na naszych klientow
przenosi¢ bedziemy sto procent upustow
udzielanych w systemie Ecotaxe, a przypo-
mnijmy, Ze moga one sigga¢ ok. 10 proc.
Najprawdopodobniej zaproponujemy
urzadzenie DKV Box za ceng niewielkie-
g0, miesigcznego ryczaltu, ale za to zre-
zygnujemy z pobierania oplaty prowizyj-
nej od optat drogowych. Zalezy nam na
dotarciu do jak najszerszej grupy klien-
tow, nie tylko we Francji.

W jakim trybie bedzie mozna rozliczaé
oplaty Ecotaxe?

—Dostgpne beda obie formy ptatnoscei, czyli
przedptata i ptatnos¢ z dotu. Tradycyjnie
bedziemy oferowac urzadzenia w systemie
post-paid — a to dlatego, ze w tej metodzie
nie ma potrzeby zaktadania pienigdzy z go-
ry i formalno$ci sprowadzaja si¢ do ptace-
nia dwa razy w miesiacu tacznej faktury za
realnie przejechane odcinki. Przy ptatno-
$ciach post-paid dostepne beda rabaty, kto-
re beda sigga¢ do 10 proc.

Wspomnial Pan, ze przewoznicy beda
musieli zarejestrowacé si¢ w dwadch sys-
temach: TIS PL oraz Ecotaxe. Czy jest
to rownoznaczne z korzystaniem
z dwéch urzadzen?

— W przypadku DKV wystarczy jedno
urzadzenie DKV Box, ktére samoczynnie

przetacza si¢ na wlasciwa czgstotliwose,
wjezdzajac w obszar innego systemu. Kie-
rowca bedzie wige mial na szybie uniwer-
salnego boxa, a przewoznik — jedna fak-
tur¢ uwzgledniajaca wszystkie optaty.

W przypadku innych operatorow czgsto
konieczny bedzie zakup lub dzierzawa
dwoch urzadzen: jednego do rozliczen
autostrad w TIS PL, drugiego do regulo-
wania podatku za drogi lokalne Ecotaxe.
Wynika to z faktu, ze system Ecotaxe
dziata¢ bedzie w oparciu o satelitg, pod-
czas gdy TIS PL to system technologii mi-
krofalowej, czyli oparty na bramownicach
zbudowanych wzdhuiz drég. Stworzenie
urzadzenia, ktére czyta dane w obu tech-
nologiach to kosztowne i skomplikowane
przedsigwzigcie, zatem bardzo nieliczni
zdecyduja si¢ na jego uruchomienie.

Ile wyniosa oplaty Ecotaxe?

— Optaty Ecotaxe beda zdecydowanie niz-
sze niz stawki za autostrady. Wyniosa
$rednio 0,12 euro za kilometr. Ich wyso-
ko$¢ zaleze¢ bedzie od typu pojazdu, kla-
sy emisji spalin oraz ilo$ci przejechanych
kilometréw. Z ptatnosci Ecotaxe zwolnio-
ne beda autobusy oraz wybrane pojazdy
specjalne.

W jakim stopniu Ecotaxe podniesie
koszty polskich przewoznikow?

—To zalezy. Prosz¢ zauwazy¢, ze Francja
ma najlepiej rozwinigta w Europie sie¢
drog rownoleglych do autostrad, a drogi
te do tej pory byty bezptatne. Wraz
z wprowadzeniem Ecotaxe zakonczy si¢
wigc mozliwo§¢ darmowego tranzytu
przez ten kraj. Optaty Ecotaxe bgda sta-
nowi¢ tym wigksze obcigzenie, im bar-
dziej dana firma starata si¢ w przesztosci
omijaé ptatne dro-
gi. Szacujemy, zZe
sposrod polskich
przewoznikow
podrozujacych do
Francji z ptatnego
systemu TIS PL re-
gularnie korzystato
ok. 75 proc. firm,
podczas gdy po-
zostate 25 proc.
szukato tanszych
objazdéw. Dla
wigkszo$ci poda-
tek Ecotaxe bedzie
wiec stanowi¢ mi-
nimalne obciaze-
nie, bo i tak poru-

szaja si¢ po autostradach. Dotyczy to m.in.
pojazdoéw transportujacych tadunki nie-
bezpieczne.

W jaki sposob bedzie mozna odliczy¢
VAT od oplat drogowych we Francji?
— W systemie Ecotaxe VAT nie bgdzie na-
liczany, poniewaz to podatek wprowadza-
ny przez panstwo. Funkcjonowac wigc
bedzie podobnie do naszego rodzimego
viaTOLL. W drugim systemie, a wigc TIS
PL, VAT jest naliczany, poniewaz auto-
stradami i tunelami zarzadzaja prywatne
spotki. W tym wypadku wystarczy
w DKV zglosié¢ ushugg odzyskiwania po-
datku i wypetnié¢ stosowne dokumenty.
Nastgpnie VAT jest odejmowany od wy-
sokosci kolejnej faktury DKV.

Jak mozna kontrolowaé platnosci we
Francji oraz status odzyskiwanego po-
datku?

—Stuzy do tego program internetowy eRe-
porting DKV, dostgpny z dowolnego kom-
putera. Mozna w nim sprawdzi¢ jakie od-
cinki pokonat pojazd. Dodatkowo istnieje
mozliwos$¢ ustawienia alertow. Jesli kie-
rowca nie postepuje wedhug zalecen, spe-
dytor otrzymuje zawiadomienie na e-mail.
Program postuzy do tacznej analizy kosz-
tow e-myta w obu systemach: TIS PL oraz
Ecotaxe. eReporting umozliwia tez pod-
glad statusu zwrotu podatku VAT online.
Aplikacja jest bezptatna i pozwala spra-
wowac¢ kontrolg nad kazdym etapem od-
zyskiwania podatku. Dodatkowo groma-
dzi informacje o wszystkich dokonanych
wczesniej zwrotach.

Szczegotowe informacje o kosztach
zamieszczamy na biezaco na stronie
www.dkv-ecotaxe.pl.

g
ol
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Klienci o outsourcingu ustug logistycznych

Transport kolejowy
optaca sie, ale...

logistics manager Central-East Region JYSK

JYSK jest jedna z nielicznych sieci han-
dlowych w Polsce, ktora méwi ,,trans-
port kolejowy jest tanszy”, z czego to
wynika?

— To prawda, w naszym przypadku trans-
port kolejowy, z ktorego korzystamy na
odcinku ponad 400 km z portu Gdynia do
Radomska jest tanszy niz transport samo-
chodowy. Wynika to z kilku czynnikow
— odlegtosci, masy tadunkow oraz regu-
larnosci dostaw. Te trzy elementy spra-
wiaja, ze transport kolejowy jest bardziej
optacalny niz drogowy. Nie mamy proble-
moéw z dostgpnoscia samochodow, jest
bezpieczniej i taniej. Kolej nie stoi w kor-
kach, a dostawa — 150 do 200 kontene-
row tygodniowo przy regularnych pota-
czeniach, pozwala na dowd6z w jednym
czasie catego tadunku. To wszystko spra-
wia, ze rozwiazanie kolejowe jest dla nas
idealne. Dodam, ze lokalizacja centrum
dystrybucji w Radomsku data impuls do
uruchomienia dwoéch terminali kolejo-
wych do przetadunku kontenerdéw. Termi-

nale obecnie sa wykorzystywane nie tyl-
ko do obstugi JYSK, ale umozliwiaja ob-
stugg takze innych niz JYSK podmiotow,
ktore korzystaja z tego samego korytarza
transportowego. Zyskuja tez na tym ope-
ratorzy intermodalni, ktérzy zdecydowali
si¢ na obshugg tych terminali tworzac in-
nowacyjna ushuge i pozyskujac do wspot-
pracy nowych kontrahentow. To wptywa
rowniez na atrakcyjnos¢ Radomska i je-
go okolic, jako lokalizacji pod inwesty-
cje logistyczne.

Przy wyborze galezi transportowej, na
ile brana jest pod uwage ekologia?

— Jest to istotny element przy podejmo-
waniu decyzji, ale nie ukrywajmy — pierw-
szorzgdne znaczenie maja koszty. Na wy-
bor srodka transportu zawsze wplywa
kilka elementow. Tak jak wspomniatem,
o przeniesieniu naszych konteneréw na
kolej zdecydowaty trzy warunki, a ze roz-
wiazanie jest bardziej ekologiczne niz
transport drogowy — tym lepiej. W naj-

wigkszym stopniu 0 wyborze galezi trans-
portowej decyduje masa tadunkow i od-
legtos¢ a takze czas przewozu. Na krot-
szych dystansach ten rodzaj transportu nie
bedzie pewnie optacalny. O rentownosci
tych przewozow decyduje fakt, ze opera-
torzy logistyczni polaczyli przewozy im-
portowe z eksportowymi redukujac ilo§¢
konteneréw, ktére wracaja do portu pu-
ste. To jest tak samo istotne, jak infrastruk-
tura, bez ktorej nie mozna bytoby reali-
zowac takich transportow. Wiemy, ze
przeniesienie potoku fadunkéw na kolej
jest traktowane jak modne hasto i czgsto
wykorzystywane jako swoisty PR, ale
w naszym przypadku jest to wynik rachun-
ku ekonomicznego, ktéry jasno pokazuje
przewage nad transportem samochodo-

wym.

W jaki sposéb prowadzona jest logi-
styka JYSK, czy korzystacie z outso-
urcingu?

— Nie, prowadzimy wiasna logistyke. Je-
steSmy firma dystrybucyjna i handlowa,
logistyka jest wigc jedna z naszych klu-
czowych kompetencji. Podstawa sa zaku-
py i sprzedaz, a potem jest sie¢ dystrybu-
cjii logistyka. Dlatego nie decydujemy si¢
na outsourcing w szerokim zakresie, bo
musielibysmy wydzieli¢ nasze kluczowe
kompetencje na zewnatrz, co byloby zbyt
ryzykowne. Logistyka jest elementem
konkurencyjnosci, tym walczymy na ryn-
ku o klienta. Nasze centrum magazynowe
w Radomsku posiada automatyczny sys-
tem sktadowania, a pojemno$¢ dwoch si-
loséw magazynowych jest obliczona na
220 tys. miejsc paletowych. Korzystamy
z najnowszych rozwigzan technologicz-
nych i bardzo innowacyjnej logistyki.
Centrum dystrybucji w Radomsku jest in-
westycja wlasna firmy i zostato zbudowa-
ne pod potrzeby JYSK. Obstuguje ok. 400
sklepow zlokalizowanych w 8 krajach
Europy Centralnej i Wschodniej. Obecnie
opracowujemy nowy model dystrybucji
pod sprzedaz internetowa.

Jak realizujecie dostawy do sklepow?
— Wspolpracujemy z zewngtrznymi firma-
mi transportowymi i spedycyjnymi. Te fir-
my uczestnicza w planowaniu transportu
i konsolidacji dostaw do naszych sklepow
na terenie calego kraju. Transport i pla-
nowanie tras jest przyktadem funkcji, kto-
ra jest outsourcowana.

cd. na str. 7
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Jak rozumie Pan optymalizacj¢ kosz-
tow logistycznych?

— To ciagte usprawnianie procesow lo-
gistycznych oraz transportowych. Efek-
tami optymalizacji sa sprawniejsze pro-
cesy, mniej bledow i oczywiscie nizsze
koszty. Na pewno optymalizacji podle-
gaja: obrot paletami, konsolidacja
dostaw na $rodkach transportu, plano-
wanie sieci dystrybucji poprzez grupo-
wanie sklepow, wlasciwe planowanie
proces6w kompletacji w magazynie,
wykorzystanie zasobéw materialnych
i ludzkich, koniecznosé elastycznego
reagowania na wahania sezonowe popy-
tu, wykorzystanie technologii informa-
tycznych takich jak nowoczesny system

zarzadzania magazynem, narz¢dzi
umozliwiajacych przetwarzanie i anali-
za informacji potrzebnych do podejmo-
wania decyzji zarzadczych. To wszyst-
ko wymaga ciagtych zmian, bo zawsze
jest co$, co mozna zrobi¢ inaczej — le-
piej 1 wydajniej. W ramach projektow
optymalizacyjnych realizujemy tez cie-
kawy projekt dotyczacy poprawy jako-
$ci tadowania kontenerow. Polega na
wspolpracy z naszymi dostawcami
w Azji, ktorym pomagamy dobra¢ od-
powiedni sposdb tadowania — np. wy-
korzystujac sposob tadowania na prze-
ktadkach kartonowych, tzw. slipsheets
— lub po prostu uktadajac kartony w spo-
sob utatwiajacy roztadunek, co ma
rowniez na celu poprawi¢ efektywnos¢
pracy.

Co ma wplyw na optymalizacje¢ kosztow?
— Optymalizacja zaktada pewien kompro-
mis pomigdzy czgsto sprzecznymi celami.
Doboér odpowiednich rozwigzan zalezy od
calej strategii firmy i tancucha dostaw, pla-
nowania zakupdow, sposobu pakowania
i dystrybucji, zatozen dotyczacych ela-
stycznosci reagowania na zmiany popytu,
masy towarow, itd. Aby uzyska¢ lepsze
efekty trzeba stale ulepszac procesy. Nale-
zy jednak pamigtac, ze wszystko ma swoje
granice i czasami przesada moze doprowa-
dzi¢ do tzw. suboptymalizacji — wzrostu
kosztoéw w innym miejscu procesu.

Dzi¢kuje¢ za rozmowe,

Beata Trochymiak
Pracujwlogistyce.pl
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M
KIE REKRUTERA

Krzysztof Adamus

manager regionu w firmie Randstad,
wieloletni praktyk rynku pracy

Zatrudnieniowe
wyzwania logistyki

Czqstym problem poruszanym na fo-
rach logistycznych jest brak wyszko-
lonej kadry specjalistow tj. spedytorow,
inzynierow i managerow. Jednak w bez-
posrednich rozmowach z Klientami
z branzy logistycznej czgsciej spotykamy
si¢ z problem zapewnienia ciagtosci pro-
dukcji ze wzgledu na braki w kadrze ope-
racyjnej — bezposrednio przygotowujacej
wysytkeg towaréw do Klienta. Sprobujmy
zmierzy¢ si¢ z tym tematem z perspekty-
wy pracodawcy oraz agencji pracy tym-
czasowej.

Firmy z branzy logistycznej, zajmujace si¢
transportem czy magazynowaniem czgsto
borykaja si¢ z problemem niewystarcza-
jacej kadry operacyjnej. Etaty osob za-

trudnionych w firmie na state czgsto wy-
liczone sg wedhug $cistych norm efektyw-
nosci, ktore zapewniaja pokrycie bieza-
cych potrzeb, ale nie uwzgledniajac
zadnej rezerwy. Sytuacja szybko przybiera
formg kryzysu, kiedy zabraknie pracow-
nika, ktory w nagtych okoliczno$ciach zde-
cydowat si¢ na zakonczenie wspoltpracy
z firma. Wowczas pracodawca zmuszony
jest poszukiwac rozwiazan alternatywnych
np.: zlecajac nadgodziny. Biorac pod uwa-
g¢ niewysokie zarobki szeregowych pra-
cownikéw operacyjnych jest to dla zatrud-
nionych dobrym rozwiazaniem w krotkim
okresie czasu — niestety perspektywa pra-
codawcy jest tu zdecydowania inna. W sy-
tuacji gdzie opisany powyzej przypadek
powtarza si¢ czgsto i 1lo$¢ nadgodzin jest

znaczna, takie rozwiazanie problemu
przestaje by¢ wystarczajace.

Idealnym rozwiazaniem byloby zapew-
nienie sobie zaplecza osobowego, tzw.
,.kadry rezerwowej”, tak, aby w czasie
wakatu, urlopu, choroby swojego pra-
cownika moc bez wigkszego problemu
zapewni¢ ciagto$¢ dziatan operacyj-
nych.

Podstawowe obowiazki w firmach logi-
stycznych (transportowych, kurierskich
czy magazynowych) sa relatywnie tatwe
do nauczenia i wykonywania. Mozemy
podzieli¢ je na czynnos$ci operacyjne oraz

cd. na str. 8
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proste czynnosci informatyczne. Wykony-
wanie pracy przez magazyniera, przy wta-
$ciwym programie wdrozenia mozliwe
jest do opanowania w dwa, trzy dni. Po
takim okresie pracownik jest w stanie sa-
modzielnie (przy minimalnej kontroli do-
swiadczonego pracownika) wykonywac
powierzone mu zadania. Bardziej proble-
mowa sytuacja pojawia si¢, gdy potrzeb-
na jest osoba z uprawnieniami operatora
wozka widtowego. Takich 0sob na rynku
pracy jest mniej, a prawidlowe wdrozenie,
pozwalajace na wykonywanie pracy sa-
modzielnie zajmuje o wiele wigcej czasu
i zalezne jest od specyfiki pracodawcy.
Doszkalanie pracownika magazynu po-
przez wysytanie go na kurs obstugi woz-
ka widlowego wiaze si¢ z kosztami oraz
absencja pracownika (czg¢sto kurs wyko-
nywany jest w godzinach pracy i trwa
nawet do miesiaca czasu). Dlatego pra-
codawca czg$ciej wybiera opcjg poszuki-
wania osoby juz posiadajacej uprawnie-
nia oraz doswiadczenie w obstudze
wozkow widlowych, niz decyduje si¢ na
ryzykowna inwestycj¢ w doszkalanie juz
zatrudnionych magazynierow.

Druga grupa pracownikow operacyjnych
to osoby zajmujace si¢ obrobka danych:
listdéw 1 dokumentoéw przewozowych, WZ,
etc. Takich pracownikdéw przygotowuje
si¢ do pracy dtuzej niz w przyktadzie opi-
sanym powyzej, tak, aby nie generowac
zbyt duzej liczby pomytek. W zaleznos$ci
od firmy opanowanie systemu kompute-
rowego zajmuje od 3 do 4 dni. Na zapo-
znanie si¢ z dokumentacja potrzeba kolej-
nych 2-3 dni oraz w zaleznosci od

szybkosci przy-
swajania wiedzy,
umiej¢tnosci ob-
stugi komputera
kolejne 1-2 dni
na zapoznanie sig
z sekwencja dzia-
tan. Dodajac do
tego wszystkiego
kwestie szkolenio-
we zwigzane z za-
bezpieczeniem da-
nych osobowych
pojawia si¢ spore
wyzwanie, z kto-
rym nietatwo bedzie nam si¢ zmierzyc¢.
Takich pracownikdéw cigzej jest zastapic¢
pracownikiem zatrudnianym ad hoc w sy-
tuacji wystapienia wakatu po pracowniku
etatowym, gdyz doswiadczenie firm logi-
stycznych wskazuje, ze ilos¢ bigdow
popetnianych na poczatku pracy takiego
pracownika jest liczna. Idealnym rozwia-
zaniem byloby znalezienie kandydata, kto-
ry nie jest zainteresowany praca na state,
ale praca dorywcza ,,0d czasu do czasu”,
ale na tyle dyspozycyjna, Ze w sytuacji
kryzysowej jest w stanie wesprze¢ praco-
dawcg i bardzo szybko pojawic si¢ w pra-
cy. Wtedy po przejsciu ,,check listy”
i przypomnieniu sobie najwazniejszych
punktéw zachowujemy ciagtos$¢ operacji
i funkcjonowania firmy.

Pracownikéw magazynowych zajmuja-
cych sig gtdwnie czynno$ciami fizyczny-
mi (roztadunek, zatadunek, segregacja)
zastapic jest zdecydowanie tatwiej. Nale-
zy jednak pamigtac¢, ze miejsce pracy
takie jak magazyn, czy obcowanie z sa-
mochodami dostawczymi, woézkami
widlowymi czy
tzw. paleciakami
implikuje wiele
sytuacji sprzyja-
jacym wypad-
kom przy pracy.
Dlatego bardzo
wazne jest, aby
kazda osobg
odpowiednio
przygotowac do
wykonywania
czynnosS$ci.
Doswiadczeni
pracownicy, zna-
jacy Srodowisko

magazynowe czy transportowe sa bardziej
uwazni i mozna liczy¢ na wigksza wpra-
we w wykonywaniu czynnosci i unikaniu
sytuacji niebezpiecznych.

Najwazniejsza rzecza, jaka nauczyliSmy
si¢ szanowaé w Randstad we wspolpracy
z branza logistyczna, a ktdra jest najbar-
dziej istotna dla naszych Klientow tego
obszaru to czas. Umiejegtnos¢ pracy pod
jego presja jest konieczna, jezeli chcemy
wspolnie rozwigzywaé poszczegolne wy-
zwania. Firmy transportowe, kurierskie
maja narzucone godziny wyjazdow samo-
chodow stad wszystkie czynnos$ci opera-
cyjne musza zakonczy¢ si¢ o okreslone;j
porze. Ewentualne pomytiki, braki kadro-
we, skutkuja opodznieniami w transporcie,
co przeklada si¢ na satysfakcje klienta.
Tylko dtugofalowa wspotpraca agencji
pracy tymczasowej z firma logistyczna,
wypracowane procedury i rozumienie
wzajemnych ograniczen pozwala nam na
tworzenie i dopasowanie rozwiazan indy-
widualnych na potrzeby kazdego Klien-
ta. Kluczem do sukcesu i satysfakcji
odbiorcow naszej ushugi jest §cista wspot-
praca. Dlatego wierzg, ze przysztoscia
Randstad jest otwieranie biur jak najbli-
zej naszych Klientow, bezposrednio
w parkach logistycznych. Problemem jest
tu jednak utrzymanie takiego biura, ktore
czgsto w takich przypadkach uzaleznione
jest od wspoélpracy z jednym odbiorca. To
wszystko rodzi przed nami wizjg przyszto-
$ci gdzie wigkszos¢ firm logistycznych,
operujacych w danym okregu, znajduja si¢
na jednym terenie i maja mozliwos$¢
wspoltpracy z dostawcami ustug, ktorzy
w razie potrzeby i pojawienia sig¢ proble-
mu moga na biezaco omowic¢ go twarza
W twarz.
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POLAND

Czy kryzys to wyzwanie, czy szansa dla
ustug TSL?

—Z pewnoscig jedno i drugie. Sytuacja na ryn-
ku staje sie coraz trudniejszai jest to najwiek-
sze wyzwanie, bo kazdy z nas odczuwa
w mniejszym lub wiekszym stopniu, to co sie
dzieje i w Europie i w polskiej gospodarce.
Z drugie;j strony jest to szansa dla najlepszych,
ktdrzy moga sie wybi¢ i umocni¢ swojg pozy-
cje, a korzystajg na tym klienci — zaréwno ja-
kosciowo jak i cenowo. Dodatkowo patrzac na
rejon Pomorza i na zaplanowane tutaj inwe-
stycje, mamy nadzieje, Ze stworzg one dodat-
kowe szanse na rozwo;.

Jak prognozy makroekonomiczne wpty-
waja na planowanie budzetow i strategii
dziatania?

— Przyjmujac budzet na rok 2012, opracowali-
$my dwie wersje: kryzysowa (pesymistyczna)
i optymistyczng zaktadajaca realizacje wszyst-
kich planéw. Zespdt wybrat optymistyczny wa-
riant i okazato sie, ze to byt trafny wybor, bo
udato sie zrealizowac budzet prawie w 100 proc.
Mimo kryzysu stawiamy na rozwoj oddziatéw,
zdobywanie nowych klientéw oraz state pod-
noszenie wydajnosci naszych procesow. Sta-
ramy sie odpowiada¢ na oczekiwania klien-
tow, ktdérzy gtéwnie poszukujg dostawcow
pewnych, wysokojako$ciowych i z dobrg kon-
dycjg finansowg. Do budzetowania podcho-
dzimy ostroznie, nie zapominajac, ze cele
muszg by¢ ambitne. Ale nie ma co ukrywac,
kryzysu bojg sie wszyscy.

Kto lepiej sprawdza sie w kryzysie na sta-
nowiskach handlowych, kobiety czy mez-
czyzni?

— Nie ma znaczenia, chociaz przyznam ze kobie-
ty czesto sq w stanie osiggac réwnie dobre wyniki

J KOBIETY W LOGISTYCE
Dobro spotki jest najwazniejsze

Rozmowa z Katarzyng Kisielewska
dyrektor zarzagdzajgcg PKS Gdansk-Oliwa SA

jak mezczyzni, a czasami nawet lepsze. O wyni-
kach decydujg cechy osobowosciowe, niektdrzy
pracownicy odbierajg stres jako zjawisko wptywa-
jace motywuijgco, to z pewnoscig cecha ktéra po-
magaw pracy spedytora. Zatrudniajac nowe 0so-
by do pracy, kierujemy sie gtéwnie kompetencjami
tych osdb i ich doswiadczeniem.

A jak Pani czuje sie w branzy TSL, czy od
poczatku kariery jest z nig zwigzana?

- Wywodze sie z finanséw i bankowosci. Moja
przygoda z PKS Gdansk-Oliwa SA zaczeta sig
od projektow, ktore prowadzitam w ramach ob-
stugi tej spotki jako konsultant. Zainteresowa-
ta mnie ta firmai jej dziatalno$¢, a Zarzad chy-
ba zauwazyt, ze mam szanse wnie$¢ do firmy
co$ nowego. W pewnym momencie zapropo-
nowano mi wspdtprace na state. W branzy TSL
czuje sie bardzo dobrze, chociaz w gronie
kadry menedzerskiej jestem jedyng kobietg,
ale jestem na stanowisku, ktére pozwala mi
wykorzystywa¢ moje naturalne cechy przy-
wddcze, takie jak odwaga, przebojowosé, zdy-
scyplinowanie, dzieki czemu udaje mi sie
wspdtpracowac z bardzo réznorodnym gro-
nem menedzerdw i osiggac razem sukcesy.

Co ma dla Pani najwigksze znaczenie jako
menedzera?

- Ludzie. Mozna pracowac z ludzmi, ktérzy beda
dostrzegaé potencjat i wspierac rozwoj nowych
inicjatyw, a mozna tez trafi¢ do firmy, gdzie nowe
pomysty beda z gory skazane na odrzucenie i to
ma najwieksze znaczenie. Moge $miato powie-
dzie¢, ze PKS Gdansk-Oliwa SA nalezy do tych
pierwszych. Nowe inicjatywy pracownikow sg
postrzegane z duzym optymizmem. Oczywiscie
tylko cze$¢ z nich udaje sie zrealizowac, ale nie
ma odrzucenia z gory, bo jak mowit Brian Tracy
— ,nalezy zrobi¢ pierwszy krok”. Wszystkie za-
dania, ktére nie wyjda to tez wartos¢ dodana
w postaci informacji zwrotnej — moze trzeba sie
cofnaé i spojrze¢ w inng strone.

Jaki ma Pani sposob na zarzadzanie?

- Wyznaje Swietg zasade - ,konsekwencji
w delegowaniu zadan”, co jest w wielu firmach
problemem. Pamietam o podstawowych zasa-
dach wyboru odpowiednich os6b do odpo-

wiednich zadan, ustalenia terminu i rozlicze-
nia z ich wykonania. Staram sie tez by¢ blisko
wszystkich pracownikéw i jesli kto§ ma ocho-
te ze mng porozmawiaé, jestem dostepna
i otwarta na polemike. Staram sie tez poma-
gac w realizacji nowych pomystéw i podcho-
dzi¢ do wszystkich inicjatyw z optymizmem.

Czy mozliwe jest zachowanie zasady ,,work
life balance” w branzy TSL, ktéra wymaga
duzej dyspozycyjnosci?

- Bez wzgledu na branze, bedac na stanowi-
sku menedzerskim trzeba liczy¢ sie z tym, ze
0 kazdej porze moze wydarzy¢ sie co$ waz-
nego. Mamy takg zasade, ze generalnie sta-
ramy sie pracowa¢ do godz. 16.00, a potem
kazdy z nas jest prywatng osoba. Ale nie ma
co ukrywac, ze nie jest to tatwe zadanie, bo
obszaréw dziatalnosci jest duzo i trzeba pel-
ni¢ nad nimi nadzér. Zdarza mi sie czasami
przy mojej 5-letniej cérce odebraé telefon,
aona zwraca mi uwage, ze znowu pracuje,
a obiecatam spedzi¢ z nig ten czas i wtedy czu-
je sie gtupio. Z drugiej strony wiem, ze dzwoni
prezes, czy firma ktéra z nami wspotpracuije,
albo pracownik i trzeba odebra¢ potgczenie.
Wiec co do zasady, zgadzam sie z tq teoria, ze
wszystko musi by¢ w odpowiednich propor-
cjach. Ale z drugiej strony pracujac na stanowi-
sku menedzerskim prywatno$¢ na tym cierpi.
Jezeli chcesz by¢ dobry i zrobi¢ cos, co bedzie
zauwazalne, 8 godzin pracy to za mato.

Co jest miarg sukcesu i co uwaza Pani za
najwiekszy sukces w pracy w PKS Gdansk-
-Oliwa SA?

— Duzym sukcesem jest dla mnie to, ze udato
mi sie przez te péttora roku zwigzaé z firmg
i pracownikami. Wspolnie wprowadzilismy
zmiany w stylu zarzadzania spotka, tzn. wiek-
$zego zaangazowania wszystkich pracownikdw
i menedzeréw, uporzadkowanie hierarchii
i struktury, co pozwala na to, Ze realizacja za-
dan idzie w miare szybko. Wdrazamy niemal
caly czas nowe projekty i cze$¢ z nich okazuje
sie duzymi sukcesami. Generalnie kieruje sie
zasada, ze dobro spotki jest najwazniejsze.

cd. na str. 10
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Czy w zyciu prywatnym, tez jest Pani tak
przebojowa, czy raczej osoba wyciszong?
— Jestem dominatorem w kazdej sferze moje-
go zycia. Oczywidcie trzeba gdzie$ wytado-
wac emocje i stres. Ja robie to na rajdach sa-
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mochoddw terenowych. Czasami jezdze jako
kierowca, a czasami jako pilot. Oczywiscie
wszystko w klasie turystycznej. W weekendy,
jak tylko pozwala mi na to czas i pogoda or-
ganizuje wypady ze znajomymi na rozdroza
Kaszub, gdzie moge natadowa¢ moje akumu-
latory. Wielkg frajde sprawia mi to, ze mozna

Koszt pracy czionkow rodziny
w spotkach osobowych

Podatnik bedacy komplementariuszem
w spétce komandytowej zwrdcit si¢ z py-
taniem czy wynagrodzenie wyptacone jego
matzonce za prace Swiadczong na rzecz spétki
komandytowej moze stanowi¢ koszt uzyska-
nia przychoddw w tej spotce.

Odpowiadajac na to pytanie w pierwszej ko-
lejnosci nalezy zbadaé, czy wydatek ten, mimo
iz zostat poniesiony w celu uzyskania przycho-
ddéw zachowania albo zabezpieczenia ich zré-
dfa, nie podlega wytaczeniu z kosztéw uzyska-
nia przychodéw moca przepisdw ustawy
o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych
(dalej: ustawa o PDOF).

Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 10 ustawy o PDOF
do kosztéw uzyskania przychoddw nie zalicza
sie wartosci wiasnej pracy podatnika, jego

matzonka i matoletnich dzieci, a w przypadku
prowadzenia dziatalnosci w formie spotki cy-
wilnej lub osobowej spétki handlowej - takze
matzonkdw i matoletnich dzieci wspdlnikdw.

Zgodnie ze stanowiskiem doktryny, uzyty w po-
wyzszym przepisie termin ,warto$¢ pracy” na-
lezy rozumiec jako warto$¢ wszelkiego rodza-
ju pracy, niezaleznie od tego, czy praca jest
$wiadczona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej (umowy zlecenia,
umowy o dzieto), czy tez bez podstawy praw-
nej (bezumownie). Pojecie to nalezy jednak
traktowac $ciéle, co oznacza, ze trzeba tu roz-
dziela¢ - dla celdw nie zaliczania do kosztow
uzyskania przychoddw — skfadniki wynagro-
dzenia za $wiadczong prace od dodatkowych
$wiadczen ze strony pracodawcy - takich, ktd-
re nie majg wptywu na warto$¢ pracy wiasnej
(czyli sg przez pracodawce ponoszone nie-
zaleznie od tego jaki jest wktad pracy pracow-
nika, np. ekwiwalent za narzedzia, Swiadcze-
nia z BHP).

Z powyzszego wynika, iz koszt pracy matzon-
ka nie bedzie stanowit kosztu uzyskania przy-
choddw dla komplementariusza ani dla pozo-
statych wspdlnikdw bedacych osobami
fizycznymi. Jednoczesnie jak czytamy w pi-
$mie Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie
z dnia 22.06.2010 r. sygn. IPPB1/415-324/
10-2/ES: ,Kosztami uzyskania przychodu
bedg jednak wydatki inne niz wynagrodzenie,
ale zwigzane z zatrudnieniem matzonka
wspotwlasciciela spotki jawnej, do ktorych zo-
bowigzany jest pracodawca na mocy odreb-
nych przepisow w zwigzku z wyptacaniem pra-
cownikowi wynagrodzenia tj. $wiadczenia na
rzecz pracownikéw oraz $wiadczenia publicz-
noprawne miedzy innymi sktadki na ubezpie-
czenie emerytalne, rentowe i wypadkowe fi-

to robié¢ razem z rodzing, bo sport moze eks-
tremalny, ale generalnie dosy¢ bezpieczny
z racji nacisku na precyzje, a nie na site.
Dzigkuje za rozmowe,

Beata Trochymiak
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nansowane przez pracodawce. Przy kwalifi-
kowaniu ich do kosztéw uzyskania przycho-
dow przez wspdinikéw spétki nalezy uwzgled-
ni¢ ogélne zasady wynikajace z art. 22 ust. 1
ustawy o podatku.”

Podkresli¢ nalezy, iz powyzsze nie dotyczy
wspdlinika bedacego osobg prawng, gdyz
w przepisach ustawy o PDOP w katalogu
kosztéw niestanowigcych kosztéw uzyskania
przychoddw nie zawarto takiego wytaczenia.

Ponadto nalezy wskazad, iz przepis art. 23 ust. 1
pkt 10 ustawy o PDOF nie znajduje zastoso-
wania, gdy jeden z matzonkdw $wiadczy ustugi
na rzecz spotki osobowej, w ktérej wspdlni-
kiem jest drugi z matzonkéw, w sytuacji gdy
kazdy z nich prowadzi odrebng dziatalno$¢ go-
spodarczg. Jak czytamy w pismie Dyrektora
Izby Skarbowej w Lodzi z dnia 12.03.2012 r.,
sygn. IPTPB1/415-18/12-2/AG: ,W przypad-
ku, gdy kazdy z matzonkdéw prowadzi odrebng
dziatalno$¢ gospodarczg i w jej ramach wy-
konuje ustugi na rzecz firmy matzonka, to wy-
konanie tych ustug nie stanowi pracy wiasnej
matzonka. Mamy tu bowiem do czynienia
Z dwoma odrebnymi podmiotami gospodar-
czymi; kazdy z mafzonkéw jako odrebny
przedsiebiorca bedzie wykonywat ustugi dla
firmy drugiego matzonka i wystawiat faktury za
wykonane ustugi.”

Reasumujac, kosztem uzyskania przychodéw
w spotce osobowej nie moze by¢ warto$¢ pra-
cy matzonka jednego ze wspdlnikdw. Kosz-
tem tym moga by¢ za$ inne $wiadczenia zwia-
zane z pracg tej osoby jak nalezne sktadki na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne. Ogra-
niczenie to dotyczy wspdlnikéw bedacych oso-
bami fizycznymi. Jezeli matzonek $wiadczy
prace w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalno$ci gospodarczej, wowczas powyz-
szy przepis nie znajduje zastosowania.
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